GB.Jbygs.

Information gallande eftermarknad Brf Silverparlan

Varmt vialkommen till ert nya boende hoppas ni ska trivas, mitt namn ar Tobias Nord och jag ar eran
kontakt pa GBJ Bygg efter inflytt. Har ni fragor angaende er nya bostad sa ar ni hjartligt valkomna att
kontakta mig. Har nedan kommer lite kort information om hur eftermarknaden fér eran nya bostad

fungerar. Det dr med stor vikt att ni ldser igenom denna information for att just ni ska fa den hjalpen

ni behover.
Eftermarknadsansvarig
Tobias Nord
070-1974929
tobias.nord@gbijbygg.se
BESOKSADRESS FAKTURERINGSADRESS TELEFON 0470-74 88 50
Thelestads Herrgard GBJ BYGG AB WEB www.gbjbygg.se

352 55 Vaxjo Thelestads Herrgard, 352 55 Vaxjo ORG.NR 556638-4110


http://www.gbjbygg.se/
mailto:tobias.nord@gbjbygg.se
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Felanmailan

| forsta hand sker reklamationer och felanmalan som ej ar akuta alltid via var hemsida
https://www.gbjbygg.se/felanmalan-bostadsratt/

Instruktioner framgar pa separat informationsblad pa kommande sidor.

Vid fel géllande vitvaror (kyl-frys, mikro, spis/ugn, spishéll, diskmaskin, tvattmaskin eller
torktumlare)

Som bostadsrattsinnehavare kontaktar du sjalv vitvaruleverantoren nar ett fel eller problem uppstar
med din vitvara. Tank pa att uppge serienumret pa den produkt du vill felanmélan.

Skicka din felanmilan till ELON pa felanmalan@carlssons.com

TV, bredband och telefoni

For fragor och problem med ovanstaende tjanster, kontakta Telia pa 020-202070

Vid akuta fel som ej kan vdnta

Vi akuta fel ombedes ni ringa jouren pa telefonnummer nedan nar det uppstar
problem eller stérningar gallande: Vattenlackage, varme eller EL.
Utanfor ordinarie arbetstider, mandag — fredag kl. 07-16 debiteras en jourtaxa

Om det visar sig att felen/felet inte omfattas av GBJ Byggs garantiansvar eller dr av akut art s
kommer anmdlaren att bli debiterad for eventuella utrednings samt dtgdrdskostnader som har
uppkommit i samband med héindelsen.

HSB
Telefon 077-1101030

3 manadersbesiktning

Drygt tre manader efter tilltrade kommer ni bli inbjudna till en tremanadersbesiktning av er bostad.
Har gar vi igenom inkomna felanmaélningar samt kontrollerar att besiktningsanmarkningar fran
slutbesiktningen ar atgardade. En opartisk besiktningsman avgér vilka felanmélningar som ska
atgdrdas respektive vilka som ska lamnas utan atgard.
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Om ni vill goéra en felanmalan i din bostad ar det viktigt att du
laser igenom informationen har nedan

Som bostadsrattsinnehavare har man alltid ett drift- och skdtselansvar for sin bostad.
Skotselinstruktioner samt underhallsansvar hittar ni pa féoreningens egen hemsida.

Garanti

3 manaders besiktning

Fran inflytt fram till tremanadersbesiktningen har ni tid att se 6ver ert boende och
reklamera/felanmala eventuella fel och brister.

Alla felanmaélningar som kommer in under dessa manader tas upp ihop med oberoende
besiktningsman vid tremanaders besiktningen. Besiktningsmannen gor en bedémning om felet skall
atgardas eller ej alternativt atgardas vid tvaarsbesiktningen.

Rorelsesprickor

Reklamationsadrende som géller rorelsesprickor atgardas vid 2-arsbesiktningen. Nybyggda hus rér
alltid pa sig en del de forsta aren. Darav atgardas det forst vid denna tidpunkt. Rorelserna kan
vanligtvis medfdora sprickor i exempelvis takanslutningar, golv, vaggar och fogar.

Vem skall jag felanmalan till?
Bostadsrattsinnehavaren gor sjélv felanmalan enligt instruktioner pa var hemsida. Se nedan lank.

https://www.gbjbygg.se/felanmalan-bostadsratt/

Nar nya styrelsen valts efter foreningsstdmman sa kommer man ej langre sjalv kunna logga in och
gora en felanmalan. | stéllet gors anmalan da direkt till bostadsrattsforeningens styrelse som
darefter gor en forsta bedomning av felet och avgor om felet skall anmalas till GBJ Bygg som en
reklamation. Om felet inte innebar nagon risk for byggnaden eller en vasentlig olagenhet for
bostadsrattsinnehavaren sa kommer felet tas upp och bedémas av en oberoende besiktningsman
pa 2-ars besiktningen.

GBJ Byggs garantiansvar omfattar jnte sadant som beror pa normalt dldrande, bristande underhall,
felaktig skotsel eller forslitningar. Om det visar sig att felet inte omfattas av GBJ Byggs garantiansvar
sa debiteras eventuella utredningskostnader och atgardskostnader som har uppkommit.

Felanmdlningar som gors efter 2 ars besiktningen

Skulle ett fel uppsta i er bostad efter 2 ars besiktningen som faller inom féreningens 5-ariga garanti
sa ska styrelsen kontaktas och eventuellt gora en felanmalan till GBJ Bygg.
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Instruktioner for felanmalan

Om du vill anmala en reklamation i din Iagenhet folj instruktionen nedan:

Ga till var hemsida https://www.gbjbygg.se/felanmalan-bostadsratt/

Skrolla ned och klicka pa ”"Logga in” och skriv in ditt ”Anvandarnamn”, vilket ar detsamma som
den e-post som du anmalt vid avtalstecknandet. Losenordet ar ABC123. Vid forsta inloggningen
andrar du till ett personligt I16senord.

Lds instruktionerna fér i vilka fall du ska Iémna en felanmdlan och informationen om ndér din
felanmdlan kommer att tas upp till bedémning.

Nar du ar inloggad finns en knapp i hogra delen ”“Lamna felanmalan”, klicka dar.

Fyll nu i din felbeskrivning, det du vill reklamera/anmarka. Observera att endast ett fel ska
anmdlas per érende.

Valen som ar markerade pa denna sida med en rod asterisk ar tvingande och maste fyllas i for att du
ska kunna skicka in din felanmalan.

Bifoga garna en bild med din felanmalan for att det tydligt ska framga vad felanmalan avser.
Nar du ar klar klickar du pa "Rapportera fel” nere till hoger.

Nar du gjort detta skickas din felanmalan till oss och du far ett bekraftelsemejl till den mailadress du
angett vid kdpet av din bostadsratt.

Nar arendet ar avslutat far du ett mail skickat till din mailadress som bekraftar detta.
Har du inte hort nagot om ditt drende? Da tas detta upp vid tremanadersbesiktningen. Akuta fel
hanvisas till er forvaltare, HSB.
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